
中西面点工艺专业调研报告
一、调研背景
（一）专业现有基础

1.专业开设基本情况

中西面点工艺专业开设与2010年，普高录取批次，招收普高毕业生。2013年，将“中西面点工艺专业”调整为注册批次招生，招收普高生、中职毕业生。全国有21所高职院校开设中西面点专业，主要分布在江苏、浙江、湖南、湖北四省，江苏省有三所（无锡商业职业技术学院、南京旅游职业技术学院，江苏食品药品职业技术学院），江苏省的三所院校中，我院办学历史最长，人才培养人数最多。

2.专业教师设置情况

本专业教学团队有专任教师6人；高级职称2人，中级职称2人，初级职称2人；双师型教师4人，均具有高级职业技术资格；四十岁以上教师2人，三十岁以上教师2人，二十岁以上教师2人。师生比：1:61（以现2016级-2018级在校生人数计：370）。

长期合作的兼职教师数：15人，每学期约有10名兼职教师承担教学任务，主要受教课程为：面点创新、裱花工艺、面塑制作、西餐工艺、烹调工艺、菜肴制作等专业拓展课程。基本保证专业核心课程有本专业专任教师教授。

3.专业在校生及毕业生情况

在校生：370，班级数：10。

已毕业6届毕业生，合计人数：340，班级数：11个。

（二）调研背景

中西面点工艺专业培养掌握中式面点制作、西式面点制作为主要能力的，面向中高端餐饮企业、中西面点生产企业的面点制作技术技能型人才。专业开办九年来，在重点专业——烹调工艺与营养专业的辐射下，一直在稳步发展壮大，招生人数稳步提升，已形成了自身的人才培养模式。为了更好的进行人才培养，为中西面点工艺专业的教学改革提供依据。2019年1月至2019年3月期间，本教学团队成员与餐饮行业的专家，尤其是与我院有深度合作关系的餐饮合作企业进行沟通和探讨，并对本专业毕业的学生的就业现状及职业发展进行调研，同时也调研了在校生对专业教学、个人职业发展意愿、就业期待等情况。了解以下情况：

1．了解餐饮行业、中西面点生产企业新的发展走向、职业岗位工作内容的变化和特点、对不同层次人才需求的数量及要求，对中西面点工艺专业学生能力以及素质提出的新要求；从行业、企业以及学生自身多方面、多视野探讨中西面点专业的人才培养走向及侧重点，以及课程设置、能力、职业素养等要求。

2.了解同行院校专业建设情况，包括课程建设、师资队伍建设、实训基地建设、实习实训实施与管理、人才培养等方面的经验。

3．了解毕业生就业的单位、岗位、职务的情况，以及初始工资、发展路径等；与此同时了解学校教学的课程知识、技能对学生工作和发展所起的作用。

 4.了解在校生对专业教学的认可度，了解学生未来就业的期待意愿。

二、调研目的与内容
（一）调研目的
通过行业企业调研和毕业生调研，了解当前行业、企业对于毕业生的需求情况、所希望聘用的人才具备的素质以及毕业生对专业建设的意见和建议，具体目的如下：
1．获悉企业基本情况、了解餐饮企业对中西面点制作人才的需求情况，主要从需求数量、受教育程度、职业资格水平、专业能力、素质素养等方面进行调研，了解企业对毕业生知识、技能、素质的具体要求；以及企业对人才培养课程设置、课时安排、课程教学方法、实验实训条件、顶岗实习、校企合作等方面的建议。
2．通过组织行业专家对餐饮行业现状和未来发展趋势的分析，结合餐饮行业的统计数据，多方面了解当前餐饮行业及其它相关就业岗位对中西面点专业人才的需求情况。
3．通过对毕业生调研，掌握毕业生就业的单位、岗位、职务、初始工资、发展路径等情况，了解学校教学的知识、技能对学生工作和发展所起的作用，以及学生对课程设置、课时安排、课程教学方法、实验实训条件的要求和建议。
4．通过同行院校人才培养情况的调研，了解全国各高职院校开设中西面点工艺专业情况，人才培养实施情况。

5. 通过专家对面点专业人才培养途径和成长规律分析，预测未来面点专业人才的需求。
调研得到的信息将为我院2019年中西面点工艺专业的人才培养方案修订提供依据。对人才培养目标定位、岗位能力素质要求、课程设置、毕业要求、实训实习要求等方面进行进一步优化和完善。

（二）调研内容
1．本专业人才市场需求基本状况
通过现场调查、实地走访、校企合作部年会、校企论坛、专家论坛等途径与本专业学生实习就业有密切关系的企业沟通，了解企业对本专业的人才需求；了解企业自身的发展现状以及对人才在能力、素质、技能、文化、学历等多方面的新要求；了解企业对毕业生知识、技能、素质的要求；了解企业对课程设置的建议，从而依据调研结果调整人才培养方案。
2．行业企业对本专业人才需求情况

通过组织行业专家`+对餐饮行业现状和未来发展趋势的分析，结合餐饮行业的统计数据，了解餐饮行业烹饪专业当前人才的需求情况，通过专家对中西面点工艺专业人才培养途径和成长规律分析，预测未来中西面点专业人才的需求。

3.同行院校人才培养调研

通过对同行院校人才培养情况的调研，了解全国开设专业情况；了解各高职院校开设中西面点工艺专业情况；人才培养目标设置情况；人才培养模式改革与实施情况；课程设置、实训实习环节设置与实施形式；实训实习条件与师资条件请情况。从而找到标杆，明确目标。
4．本专业毕业生就业及发展需求情况
通过对毕业生调研，掌握学生就业的单位、岗位、职务、初始工资、发展路径等情况；就职岗位情况、课程实用性、薪资水平；通过学生调研了解学校教学的知识、技能对学生工作和发展所起的作用，以及学生对课程设置、课程教学方法、实验实训条件的要求和建议；
5.在校生对专业的认可度及教学评价

了解新生选择面点专业的意图；了解他们对专业学习、素质能力提高的初始愿望和需求；对个人发展的规划和意愿；对现阶段。
三、调研对象与方法
通过现场调查、实地走访、校企论坛、专家论坛、毕业生座谈会、调查问卷等途径，了解企业对本专业的人才需求，了解企业自身的发展现状以及对人才在能力、素质、技能、文化、学历等多方面的新要求，从而依据调研结果调整人才培养方案。具体见表3－1、3－2、3－3、3-4。

表3-1： 中西面点工艺专业人才需求调研对象与方法一览表
	调研内容
	调研对象
	调研数量
	调研方法

	1.行业调研
	人才市场、网站、文献资料
	/
	咨询、阅读、整理

	2.企业调研
	与本专业相关的企业
	34个
	实地调研、招聘会、纸质问卷调查、网络问卷调查

	3.标杆院校
	南京旅游职业学院

青岛酒店管理职业学院
	2人
	实地走访

网络信息了解

	4.在校生
	2017级、2018级中西面点专业学生
	225
	电子问卷调查

	5.毕业生
	2010级——2016级中西面点专业学生
	184
	电子问卷调查


表3-2：  调查的主要企业一览表

	序号
	企业名称
	企业类型
	所在地区
	调查时间
	调查方法

	1
	新元素餐饮管理（上海）有限公司
	餐饮企业
	上海市-长宁区
	2019.1
	实地调查

	2
	上海复旦皇冠假日酒店
	餐饮企业
	上海市-杨浦区
	2019.1
	实地调查

	3
	上海泰奇食品有限公司
	餐饮企业
	上海市-浦东新区
	2019.1
	实地调查招聘会

	4
	上海和而泰酒店
	餐饮企业
	上海市-浦东新区
	2019.1
	招聘会

	5
	上海国际主题乐园有限公司
	餐饮旅游
	上海市-闵行区
	2019.1
	实地调查

	6
	上海香珍食品有限公司
	甜品公司
	上海市-静安区
	2019.1
	实地调查

	7
	上海京点投资有限公司
	餐饮企业
	上海市-嘉定区
	2019.1
	调研问卷

	8
	徐州观音国际机场有限公司
	中央厨房
	江苏-徐州市-睢宁县
	2019.1
	调研问卷

	9
	泰州假日东方酒店管理有限公司
	餐饮企业
	江苏-泰州市-靖江市
	2019.1
	调研问卷

	10
	上厢房餐饮（江苏）有限公司
	餐饮企业
	江苏-泰州市-海陵区
	2019.1
	招聘会

	11
	太仓市玫瑰庄园餐饮有限公司
	餐饮企业
	江苏-苏州市-太仓市
	2019.1
	招聘会

	12
	昆山阳澄湖滨商务度假酒店有限公司
	餐饮企业
	江苏-苏州市-昆山市
	2019.1
	实地调查

	13
	苏州工业园科桥餐饮服务有限公司
	餐饮企业
	江苏-苏州市-工业园区
	2019.1
	调研问卷

	14
	苏州凯悦酒店
	餐饮企业
	江苏-苏州市-工业园区
	2019.1
	实地调查

	15
	怡合置业（苏州）有限公司凯悦酒店
	餐饮企业
	江苏-苏州市-工业园区
	2019.1
	调研问卷

	16
	如皋庆中君瑞酒店有限公司
	餐饮企业
	江苏-南通市-如皋市
	2019.1
	调研问卷

	17
	江苏林芝斯温泉酒店
	餐饮企业
	江苏-南通市-如东县
	2019.1
	调研问卷

	18
	南京溱潼会餐饮管理有限公司
	餐饮企业
	江苏-南京市-栖霞区
	2019.1
	实地调查

	19
	和夏餐饮管理有限公司（南京）
	餐饮企业
	江苏-南京市-浦口区
	2019.1
	实地调查

	20
	华泰创新投资有限公司南京华泰万丽酒店
	餐饮企业
	江苏-南京市-建邺区
	2019.1
	实地调查

	21
	南京百年国庆餐饮有限公司
	餐饮企业
	江苏-南京市-建邺区
	2019.1
	实地调查

	22
	城市名人资产经营有限公司
	餐饮企业
	江苏-南京市-鼓楼区
	2019.1
	招聘会

	23
	金陵饭店股份有限公司
	餐饮企业
	江苏-南京市-鼓楼区
	2019.1
	实地调查

	24
	淮安曙光大酒店
	餐饮企业
	江苏-淮安市-清浦区
	2019.1
	实地调查

	25
	江苏食源科技有限公司
	餐饮企业
	江苏-淮安市-清浦区
	2019.1
	调研问卷

	26
	淮安万达稳态嘉华酒店管理有限公司清江浦分公司
	餐饮企业
	江苏-淮安市-清浦区
	2019.1
	实地调查

	27
	淮安市西园烤点
	焙烤公司
	江苏-淮安市-清河区
	2019.1
	调研问卷

	28
	淮安市金鸡喜满堂食品有限公司
	焙烤公司
	江苏-淮安市-清河区
	2019.1
	调研问卷

	29
	淮安国信大酒店
	餐饮企业
	江苏-淮安市-清河区
	2019.1
	实地调查

	30
	淮安神旺国际大酒店
	餐饮企业
	江苏-淮安市-淮安区
	2019.1
	调研问卷

	31
	常州波尔曼旅游投资发展有限公司
	餐饮企业
	江苏-常州市-新北区
	2019.1
	调研问卷

	32
	杭州万方酒店管理有限公司富力喜来凳酒店分公司
	餐饮企业
	江苏-常州市-新北区
	2019.1
	招聘会

	33
	北京工业大学后勤保障处饮食服务中心
	国营企业
	北京-北京市-朝阳区
	2019.1
	调研问卷

	34
	金香蕉蛋糕制作有限公司
	焙烤公司
	安徽-淮北市-相山区
	2019.1
	调研问卷


表3-3：  调查本专业（群）毕业生一览表
	届别
	专业
	调查人数
	占年级人数的比例
	调查时间
	调查方法

	2013届
	中西面点工艺
	16
	40%
	2019.1-2019.3
	问卷调查

	2014届
	中西面点工艺
	13
	32.50%
	2019.1-2019.3
	问卷调查

	2015届
	中西面点工艺
	21
	38.90%
	2019.1-2019.3
	问卷调查

	2016届
	中西面点工艺
	19
	44.20%
	2019.1-2019.3
	问卷调查

	2017届
	中西面点工艺
	21
	30.60%
	2019.1-2019.3
	问卷调查

	2018届
	中西面点工艺
	42
	38.90%
	2019.1-2019.3
	问卷调查

	2019届
	中西面点工艺
	60
	50.80%
	2019.1-2019.3
	问卷调查


表3-4：  同行院校调研表
	序号
	院校名称
	所在省、市
	层次
	基本情况
	标杆优势

	1


	南京旅游

职业学院
	江苏省南京市
	高职
	江苏省示范高职院校
	校内实验实训基地、校外实验实训基地建设、国际化办学、产教融合企业冠名班

	2
	青岛酒店管理职业学院
	山东省青岛市
	高职专
	山东省优质高等职业院校、青岛市优质高等职业院校
	人才培养模式、师资、课程科技服务、学生实习、毕业设计



四、调查结果及分析

（1） 行业调研结果分析
1.餐饮业发展形势迅猛

（1）2018 中国各省市区餐饮收入排行
	序号
	省份
	餐饮收入（亿元）
	同比增长（%）
	GDP 收入（亿元）
	GDP 同比增长（%）

	
	全国
	39644
	10.7
	827122
	6.9

	1
	广东
	3680.3
	5.9
	89879.2
	7.5

	2
	山东
	3602.6
	10.5
	72678.2
	7.4

	3
	江苏
	3076.6
	11.4
	85900.9
	7.2

	4
	河北
	2739.3
	16.3
	35964
	6.7

	5
	浙江
	2558
	13.8
	51768
	7.8

	6
	四川
	2487.8
	12.4
	36980.2
	8.1

	7
	湖北
	2389
	15.5
	36522.9
	7.80

	8
	湖南
	1841.6
	11.8
	34600
	8

	9
	辽宁
	1667.4
	3.2
	23942
	4.2

	10
	福建
	1329.4
	8.9
	32298.3
	8.1


（2）2018 “长江经济带”主要省市餐饮收入排行
	序号
	省份
	餐饮收入 
( 亿元 )
	餐饮收入同比增长（%）
	GDP 收入
（亿元）
	GDP 同比增长（%）

	1
	江苏
	3076.6
	11.4
	85900.9
	7.2

	2
	浙江
	2558
	13.8
	51768
	7.8

	3
	四川
	2487.8
	12.4
	36980.2
	8.1

	4
	湖北
	2389
	15
	36522.95
	7.80

	5
	湖南
	1841.6
	11.8
	34600
	8


（3）2018 中国快餐集团 10 强

    排名前十的快餐集团，其中有五个都是与面点生产业相关的。
	序号
	企业名称

	1
	真功夫餐饮管理有限公司

	2
	味千（中国）控股有限公司

	3
	永和大王餐饮集团

	4
	北京庆丰包子铺

	5
	安徽老乡鸡餐饮有限公司

	6
	宁波海曙新四方餐饮管理有限公司

	7
	深圳面点王饮食连锁有限公司

	8
	上海世好餐饮管理有限公司

	9
	常州丽华快餐集团有限公司

	10
	天津格朗合餐饮管理有限公司


（4）餐饮行业的整体收入占比情况。

    小吃快餐7.60%，面包甜点占4.60%。
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2017年餐饮行业的整体收入占比
数据来自：《2018年中国餐饮行业发展现状及未来发展趋势分析》
 中国餐饮行业从2012年开始转型，2016年中国餐饮市场规模突破3.5万亿大关。按照餐饮消费额，前十大餐饮大省分别是：广东省、山东省、江苏省、河南省、浙江省、四川省、湖南省、湖北省、福建省、安徽省。 现如今，消费者迭代带来需求变化，使消费环境日益复杂化，能够顺应升级需求进行转型的餐饮企业便是推动行业变革的加速剂。变得越来越“挑剔”的消费者，也催生了新的餐饮消费趋势。表现在几个方面：（1）快时尚化：人气餐饮品牌TOP50中，大众休闲餐饮最受好评。（2）特色化：随着新锐菜品和外来菜系的加入，也丰富了消费者的就餐选择，城市间的“偏爱”与“众爱”在文化与流行间共存。（3）健康化：国民健康意识的不断提升，餐饮健康化的趋势十分明显。人们对健康的关注度也会随之提高，不仅80后对其偏好度较高，70后也是重要的客群组成部分相对健康清淡的江浙菜、粤菜是学生转化为年轻白领后首先增加的中餐消费品类。（4）极致化：小龙虾为例，这样一个小入口的相关菜系日渐增多，例如小龙虾饭、熟食品牌、各种口味的小龙虾以及以小龙虾为材料的其他菜品，把一个单品类做到极致化成为新的趋势。

2.行业为面点专业提供宽广的就业领域

根据行业和企业的调研了解到，中西面点专业的就业领域非常广泛，列举与其主要专业技能相关的就业领域（含岗位）如下：（1）餐饮企业，从事“中式面点师”“西式面点师”生产技术工作（据江苏区域企业多需人才的不完全统计，该领域所需中西面点专业人才占总量的比例大致为50%，以下简称“所需比例”）；（2）焙烤生产企业、冷冻面点生产企业，如：好利来、大喜来等、三全食品、思念食品等，从事蛋糕类、面包类、西饼类及中式速冻面点的一线生产技术工作（所需比例：20%）；（3）中西面点门店、快餐店，如：元祖食品、85度C、大娘水饺、中华面点王等，从事生产经营工作（所需人才10%）；（4）中西面点培训机构、中高职院校从事培训师、教师等工作（所需人才2%）；（5）在婚庆、会议、发布会、展示会”等现场，从事点心制作工作（所需人才8%）；（6）巧克力经营店、咖啡店，从事点心制作师（所需人才6%）；（7）中、西点原料生产企业、销售公司，从事原料生产、销售工作（所需人才4%）。

可见，中西面点专业人才主要的就业面向为餐饮企业中中西面点厨房，从事中式面点、西式面点的一线生产、研发及厨房管理、宴会设计工作。符合本专业人才培养目标。

4. 餐饮企业转型，高水平中西面点专业人才受重视
近几年餐饮企业逐步成功转型，高端餐饮企业放下身价，在保持高品质的同时为更多的普通百姓服务，由此也促使餐饮服务水平的普遍提升，专家认为，这是餐饮市场的理性、良性的发展，也是我国餐饮业的发展趋势，同时，餐饮行业人才缺口巨大，高水平的餐饮人才是企业未来发展的核心竞争力，80后、90后人群在餐饮消费人群中占近七成，90后群体成为餐饮业消费主体，快节奏的的生活、时尚、高品位的用餐需求，直接促进了中西面点、快餐、创意点心等各种美食百花齐放。高水平的中西面点制作专门人才必将受到餐饮企业更进一步的重视。
从用人单位的角度了解了毕业生（实习生）在就业（实习）的情况以及本专业未来发展的前景。我们了解到：学生能在餐饮企业较好的胜任中西面点制作岗位的工作。多家企业向我们透露：“面点师是极具竞争力的岗位”、“薪资超过一名中餐厨师长，月收入高于8000元”。这给了本专业人才培养极大的信心，面点专业在行业、企业中是一个具有广阔发展前景的专业。
（二）企业调研结果分析
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1.调研企业的基本情况

	选项
	小计

	A. 餐饮企业
	20

	B.焙烤食品公司
	5

	C. 冷冻面点生产企业
	2

	D.中西面点销售门店
	3

	I.其他
	4

	本题有效填写人次
	34


2.企业为中西面点专业毕业生提供的岗位较多
（1）企业岗位设置基本情况

主要调研了餐饮企业的岗位供应情况，包括：原料采供、打荷、切配、热菜制作、冷菜制作、面点制作、蒸灶、西餐、厨房管理、营养配餐、食品安全、行政文员等多种岗位。其中提供面点制作岗位人数约占全部人员数的20%，其与热菜制作岗位已经成为餐饮企业的最大用人量岗位。仅次于冷菜、西餐、打荷切配基础岗位。目前，有约50%的企业中，从事面点制作岗位并具有大专学历的人数在10%-20%，人数在40%-50%的仅有20%，而却有50%的企业希望有40%-50%大专学历人才从事面点制作岗位。
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图   企业提供的岗位
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图   面点岗位的员工数占厨房员工的总数
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图 企业从事面点制作岗位具有大专及以上学历的员工人数及期望达到的人数
（2）企业年招聘人员情况

下图为企业招聘不同岗位的人员数，从图表可以看出，企业对面点制作技术人才有一定的需求，相对较为稳定。一般而言，41%的企业有3人以下的招聘量，也有17%企业年招聘人员量为4-6人。
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图   本年度招聘的岗位及人数    
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图   面点制作岗位平均需求人数               图  企业为实习生提供的实习工资

（3）企业认为面点专业毕业生可以从事的拓展岗位

    从下图可以看出，企业认为面点专业学生可以拓展的岗位焙烤食品制作、中式烹调、西餐制作、营养配餐、速冻面点食品生产等岗位。
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图   企业认为面点专业学生可以拓展的岗位

3.企业认为中西面点制作人才需要全面职业能力

   （1）企业对员工知识的要求

从调研结果看，企业对员工知识的要求，排居前四位的有：面点制作知识、营养卫生知识、饮食文化、礼貌礼仪可见，实践技能要求的同时，对餐饮服务、专业英语也越来越受到重视，这也与中西面点岗位的服务特殊性有关，当今中西面点岗位不仅仅在后厨生产，也涉及到直接对客服务，如早餐，明档，宴席现场等。
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图 贵单位对中西面点制作人员的知识要求
（2）企业对员工素质的要求
从调查结果看，企业在招聘员工时更加看重员工的执行力、团队合作精神，其次还有吃苦耐劳、品德。企业做出的选择恰恰也是整个社会所需要的，社会核心价值观所倡导的：爱国、敬业、诚信、友善。结果见图。

[image: image10.png]LRESE
KEIREH
VISR SA0R
1E
HERAATEER
GHATHE
FAEACE





图   企业对员素质的要求

4.企业对员工的技能证书提出要求
企业大多希望面点制作员工具有中级证书的，占60%，说明大多企业对员工有一定的职业资格证书要求。职业资格证书的要求，也反映了企业对学生技能水平的重视，希望教学内容中融入企业个性化的技能。目前，本专业要求学生应获得中式面点师（中级）、西式面点师（中级）证书。
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图4-5  企业对员的证书要求
5.校企深度合作，共同办学方式受欢迎
企业希望与学校合作，很多企业希望与学校进行多种方式的深度合作，其中希望建立稳定实习基地的点61%，短期实训基地的占41%，也有29%的企业愿意吸纳教师如企业挂职、技术服务，也会为学院课程建设等提供帮助。表明校企合作的理念已逐步深入企业心中，为我们今后的人才培养模式改革奠定了基础。
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图  企业希望的校企合作方式

6.对毕业生的评价

能直接上岗，培训周期短，能够胜任较高级的工作，表现出专业的水平，高职高专的毕业生工作能力比本科的毕业生实际能力更强。专业知识、思想品德、职业道德、工作适应能力给予了肯定，当然也认为学生在“团队协作能力、创新能力、心里承受能力、独立工作能力”方面有待加强，尤其需要加强外语水平的提高。
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图 对本院毕业生胜任工作的基本评价
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图   企业认为目前毕业生欠缺的能力、素质
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图 对本院毕业生各项能力的评价
7.对本专业开设课程重要性的评价
从对开设的课程重要性看，企业对专业核心课的开设是支持的，也建议《烹饪化学》《面点工艺美术》课程不单独设立课程，在其他专业课中以理实一体的方式讲授，效果会更好。在调查中，企业人员指出：中西面点在酒店地位有不同，但一定是餐饮中必不可少得部分，不仅要有高超的专业技术，对创新能力也有更高的要求；面点发展趋势在不断创新，中西结合重实践抓理论；希望侧重学生的全岗能力及对岗位职责更多的了解。
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（三）同行院校调研

1.全国高职院校开设本专业数量剧增，人才培养受重视

（1）中西面点工艺专业招生基本情况

中西面点工艺专业，专业代码：640204，属于旅游门类，餐饮类学科，学历层次为：专科。

全国普通高校中西面点工艺专业毕业生规模450-500人，高考文理科学生比例，理科38%，文科61%，男女生比例：女生78%，男生22%。（以下统计数据，截止时间为：2018年12月，来源于“阳光高考”官方网站。）

江苏食品药品职业技术学院，中西面点工艺专业历年招生人数及层次见图4-7。在校生人数为：370人。
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图  本学院自2010年专业开办以来历年招生人数情况

（2）全国开设中西面点专业的高职院校数量和省份分布

截止2017年12月（即2017级入学），全国开设中西面点专业的高职院校数量为22所，省份分布情况以浙江、江苏、河南、湖北最多，各3家，江苏省的高职校为：江苏食品药品职业技术学院、无锡商业职业技术学院、南京旅游职业技术学院；山西、山东各2家；广东、黑龙江、附件、四川、湖南、辽宁各1家。见图4-8。
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图   全国开设中西面点专业的高职院校数量和省份分布

目前全国开设中西面点专业的高职院校数量目前有22所，对于其他全国专业而言并不太特别，但与其本身的前期数据比较，那就是非常惊人的数据。2015年12月，全国全国开设中西面点专业的高职院校数量仅有6家，分别为：江苏食品药品职业技术学院（2010年），青岛酒店管理职业技术学院、黑龙江旅游职业技术学院、山东旅游职业学院、安徽工商职业学院、武汉商学院。可见，全国全国开设中西面点专业的高职院校数量和区域分布都有巨大的增加，人才培养越来越受到重视，分析主要原因有四点：（1）行业优势，市场对面点专业人才的需要大；（2）社会对目前所输出的人才认可；（3）学生、家长对行业（专业）未来就业前景认可、肯定；（4）高校对人才培养的重视和有效培养。

（3）同行院校人才培养各具特色

在调研过程中，实地走访了南京旅游职业技术学院，该学院2016年开设中西面点工艺专业。该校在课程人才培养、课程设置、实习实训、校企合作方面都做的非常优秀和超前，是我们学习的榜样和标杆。该专业的人才培养目标是：培养能从事大中型餐饮企业、全国旅游饭店、大型超市等场所的中西点制作；能适应旅馆业、餐饮业中西点工艺与营养专业等厨房一线岗位需要，能进行自主创业，独自经营饭店、茶社、咖啡厅、包饼屋等小型企业的中西面点技术技能型人才。   

该校中西面点工艺专业在课程设置时更是抓住了“能力为本位、以职业化实践为主线、以项目课程为主体的职教基本思路和“五个对接”的高职教育理念作为项目课程改革的根本思路，按照就业岗位（群）的工作项目及典型工作任务，以职业活动为导向，以学生为主体，设计了以“项目课程＋专业拓展”教学模式。主要课程有：中国烹饪概论、中西点基础、烘焙工艺、西式甜品工艺、中国面点文化、中西面点工艺学、中餐菜肴制作工艺、发酵粉点工艺、油酥杂粮工艺、食品卫生与安全等。在校企合作方面：依托企业更是深入到人才培养的全过程。校企开发课程、校企开发实训室，订单班，如：蓝蛙夜上海精英班，“美心班”企业定向班，与香港美心集团合作，就业与美心集团各大门店。使学生的岗位定位更加清晰职业前景更加明朗。

青岛酒店管理学院，该校最深入人心的就是真真正正的做好的“人才培养”。具体到每一个环节。（1）教师有责任意识，以培养学生为己任，甘于奉献，不计得失；（2）相信学生，勇于培养学生学习的主人翁意识和优秀的职业规范；（3）时刻给学生树立职业的荣誉感，责任感，爱一份工作，才能做好一份工作；（4）用于探索，实践的精神。

（4）通过信息收集形式调研同行院校的情况

网络形式调研情况：通过学院网站了解了其他同行院校在办学和人才培养方面的优势。有以下几个方面：（1）各院校都在技能学生技能培养方面尤其注重，也特别紧跟社会和市场的需要，并通过实践课程的设置、技能比赛、兴趣小组训练、校内工厂、企业实习等方式，练就扎实专业实践技能。（2）在课程设置方面，各学校也紧跟人才培养目标和区域经济特点，如：山东旅游职业学院：将中西面点工艺专业人才培养方向设定为：学生毕业后专业在大中型、餐饮企业及西饼房、焙烤食品企业从事西点生产技术及管理工作，也可到中、高等职业院校从事教学工作。因此，该校中西面点工艺专业核心课程主要设置了：西点工艺学、面包制作工作、蛋糕制作工艺、糕饼装饰、巧克力生产等西点方面的课程。又如：山西旅游职业技术学院，该校位于省会太原市，由于山西的面食文化悠久，面食技术精湛，在该专业的人才培养目标中也明确提出培养能从事山西面食制作，创新，经营的技术人才，因此，在课程中设置了山西面食制作，山西面艺与表演、快餐经营与管理等课程。

因此，在课程体系的设置中，要与企业需要结合、人才培养目标紧密结合，才能充分全面的培养能服务社会的技术技能型专门人才。

（四）在校生调研结果分析

1.中西面点工艺专业学生基本信息

由调查结果可得：
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图 性别比例                                   图  生源地
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         图  家庭情况                           图 是否独生子女

225名学生，其中男生：102人，女生123人，两者比例分别为：45.33%，54.67%，面点专业的女生相对较多。独生子女88人，137人为家庭子女数在1人以上，161人为农村家庭，家庭条件不宽裕，64人为城镇子女。

2.对专业的认知调查

设置2个问题，分别从（1）学生报考本专业的原因、（2）喜欢的专业课程等角度，了解在校生对本专业的认知度。
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图  填报本专业原因

从初步调研结果可以看出，被调查的学生有78.67%是根据自己的兴趣爱好选择了本专业，且对本专业非常的热爱，表示努力学习专业技能，这为专业的发展建立了很好的条件，也充满了信心。部分学生是因为就业前景好（40.89%）和专业发展前景好（40.44%）而选择本专业，对专业发展和就业持有乐观态度。还有23.11%学生的选择是由于家长和老师推荐，16.89%的学生考虑的是较低的入学门槛以及其他（17.33%）。
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图 喜欢的专业课程

由上面这个问题的调查可发现，最受欢迎的的课程为西式面点（87.56%）和蛋糕裱花（66.67%），其次为中式面点（62.67%），作为专业核心课程的这三门课，学生们的认可度都很高。作为专业拓展课的西餐、中式烹调、营养配餐学生的喜爱程度分别为48.89%、40.89%和36.44%，可见学生已认识到烹饪群相关拓展课程的重要性。受欢迎程度最低的课程为面塑（28.44%）和餐饮管理（26.22%），可以在修订人才培养计划时考虑调整。

3、对课程和实践教学的认识

设置5个问题，分别从（1）学生希望开设的课程、（2）愿意教授的教学方法、（3）期望提升的能力、（4）希望的实习形式及时间、（5）实训课程的开设等角度，了解在校生对本专业的课程和实践教学的认识。
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图  希望开设的课程

从初步调研结果可以看出，学生最为突出的意愿是增加韩式裱花制作/翻糖蛋糕制作之类的课程比例高达42.67%；其次是增加巧克力制品制作课程为13.78%。这是近几年西式造型类制作工艺在市场上受欢迎的反馈，“有颜值”的奶油霜与翻糖、巧克力一起成为大型婚礼、宴会蛋糕装饰的三大宠儿。在市场有需求、学生有需要的情况下，本专业有必要进行调整。希望增加装饰摆盘、焙烤食品生产和酒店管理的比例分别为9.78%、8.44%和8%；增加意愿最低的课程为创意面点（6.22%）和服务礼仪（5.78%）。综合来看，学生对需要具有一定审美的艺术造型制作类的课程需求意愿比较强烈，对服务类课程兴趣不大，这也从某些方面体现出了零零后学生的特性。
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图   愿意接受的教学方法

从初步调研结果可以看出，认可度最高的上课形式是理论课和实践课都开，理实一体讲授（41.33%），其次是注重实践课（34.22%）以及理论课和实践课都需要，分开讲授（18.22%），只有4%的学生希望理论课程多一些。学生对理论和实践课程的上课形式有了正确理性的认识，不再单纯的偏重理论或者重实践的学习，认识到“理实并进”的重要性，并且对授课形式也提出了要求，希望能够进行理实一体的讲授方式，学生提出的要求正好迎合了目前教学改革的方向。
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图  期望在大学中能得到提升的能力

从初步调研结果可以看出，学生们期望在专业技能方面提升的占90.67%，期望在职业素养方面提升的分别占61.33%，可以看出学生还是比较重视专业技能的提升，同时也没有忽略职业素养的培养。在人际交往、沟通协调和组织管理方面提升的分别占61.33%、52.89%和50.22%，个人素质能力的重要性也开始被学生们意识到了。
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 图  对顶岗实习时间、形式的看法

从初步调研结果可以看出，50.67%的学生选择按国家要求的半年实习形式；还有28.89%的学生有意向于边上课，边岗位实践锻炼的一年半的实习形式；另有19.56%学生意向实习期为一年。
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图  对实训课程的开设的意愿

从初步调研结果可以看出，支持率最高达到46.67%的是现实施的每学期开展1-2周的校内实习模式；其次为在某学期开展半年左右的校外实习（42.67%）；“以学徒制形式”在企业1年的半工半读的比例为38.22%；实习单位要求高端甜品公司、焙烤公司和实习单位要求精品酒店或高端酒店的比例分别为32.89%和31.56%；时间过长的“以学徒制形式”在企业2年的半工半读的比例只有13.78%。

4.对未来就业的选择

设置5个问题，分别从（1）学生希望的毕业后选择（2）未来就业会选择什么样的单位类型、（3）岗位意向、（4）企业档次、（5）期望初薪等角度，了解在校生对未来就业的选择。
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图  毕业后选择

从初步调研结果可以看出，近一半（50.67%）的学生毕业后选择直接就业；近五分之一（23.11%）的学生选择毕业后自主创业；少量的学生选择升本科。
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图  未来就业选择的单位类型

 从初步调研结果可以看出，学生们主要倾向于中西面点生产门店31.56%；其次为餐饮企业有28.44%；再次有19.11%学生选择西餐厅、咖啡厅；焙烤生产企业和技术培训机构被选比例为15.11%和5.78%。就业选择面广泛。
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图  意愿从事的工作岗位

 从初步调研结果可以看出，学生毕业后最愿意从事的岗位为西式面点（78.22%）；其次为餐饮管理（32%）和中式面点（31.56%）；烹调和产品研发只分别占18.67%和18.22%；还有18.67%可能从事与本专业无关的工作。
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  意愿就业的企业档次

 从初步调研结果可以看出，学生毕业后希望去工作的餐饮企业档次为国内星级酒店（36%）、国际品牌酒店（26.67%）、精品酒店（19.56%）；大众餐饮和小微餐饮企业分别占12.89%和4.89%。可见学生倾向于选择大型有规模有品级的酒店就业。
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图  期望的就业初薪

从初步调研结果可以看出，大部分（39.56%）的学生的期望初薪为3500-5000元；39.56%的学生的期望初薪为2000-3500元；期望初薪5000元以上的学生有16.89%。以上调查的薪资预期均低于2018年95后应届毕业生期望薪资的均值，现在市场所能提供的薪资完全能满足学生的期望。（2018年95后应届毕业生期望薪资的均值为6174元，深圳餐饮企业为95后应属毕业生提供的平均薪资水平最高,平均达6623元,其次是上海和苏州分别为6431元和5998元）

5.总结

被调查的学生有78.67%是根据自己的兴趣爱好选择了本专业，且对本专业非常的热爱。当然也有部分的学生任务本专业入学门槛低，对于这部分学生，我们要加强专业教育，树立信心，稳定思想。

最受欢迎的的课程为西式面点和蛋糕裱花，其次为中式面点，可见，当今市场受到较大的西式面点的冲击，对学生就业的取向也有直接引导的作用，而作为一名大学生，肩负着继承和发扬中华面点的责任和义务，教师在教学中要强化学生对这一点的认识，并让学生感受到中式面点之美，之重要，端正意识势在必行；受欢迎程度餐饮管理（26.22%）课程，餐饮管理课程对于作为一名未来的管理者是非常重要的课程，学生缺乏对个人未来发展的规划，仅仅觉得学好技术走天下的，这是在我们专业教学中要去给学生引导和加强的内容。

学生最为突出的意愿是增加韩式裱花制作/翻糖蛋糕制作之类的课程比例高达42.67%；其次是增加巧克力制品制作课程为13.78%。增加意愿最低的课程为创意面点（6.22%）和服务礼仪（5.78%）。综合来看，学生对需要具有一定审美的艺术造型制作类的课程需求意愿比较强烈，对服务类课程兴趣不大。

认可度最高的上课形式是理论课和实践课都开设。期望在专业技能方面提升的占和职业素养方面提升，可学生更加重视专业技能的提升，也没有忽略对自身职业素养的培养。学生毕业后最愿意从事的岗位为西式面点（78.22%）；其次为餐饮管理（32%）和中式面点（31.56%）。学生毕业后希望去工作的餐饮企业档次以此为国内星级酒店、国际品牌酒店、精品酒店；倾向于选择大型有规模有品级的酒店就业。

（五）毕业生调研结果分析

1.就业情况良好，发展空间大
（1）现从事工作领域

从2013届-2019届毕业生的调查结果看，76%的学生依然从事专业相关的行企业，从事的单位主要集中在餐饮企业、焙烤公司，所承担的岗位主要集中在一线员工、基层管理人员，仅有17%的毕业生做到了中层管理人员和高层管理人员，其中一线员工占统计比例的59%。说明本专业培养的毕业生初次就业岗位为一线员工，经过几年后，能上升到中高层管理人员。由此可见，培养面向中西面点生产、服务、管理的一线技术技能型人才成为专业发展的总体目标。
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图  毕业生主要从事的企业
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图 不同毕业年限的毕业生收入情况

（3）工作变动情况

[image: image30.png]T

RegiT, WHRAL
mSEL E

m3-4E

REWAT, WRT TIEBAL ni124F

FHR

0% 10% 20% 30% A40% 50%





图 不同毕业年限的毕业生工作变动情况

工作调换原因分析：从被调查学生中，约有59%的学生在工作过程中有过至少一次的工作调换。通过比较六届毕业生调换工作的原因发现：毕业生调换工作的首要原因为：为了寻求更好的发展机会，通过了解，学生选择了餐饮大领域的其他工作岗位，如以西式面点为主的食品加工公司、店带厂的西式面点加工厂，中小型西式点心加工店等；就业于西式烹调岗位的学生，调换工作到大、中型西餐厅从事西式烹调制作工作；针对“关系不融洽、业务跟不上、专业不对口、工作太累”等原因，不是学生调换工作岗位的主要原因。
（4）毕业生认为工作需要具备的主要能力
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图 毕业生认为工作需要具备的主要能力
2. 大学获取的知识能力素养对工作的支撑
（1）就业形势

被调查的184名毕业生中，有156人表示好就业，有28人表示不太好就业。
表示好就业的学生有如下观点：餐饮业一直是不衰的行业；中西面点应用广泛，就业岗位多；相关技术人员稀缺；全国面点甜品发展较快，尤其具有中西面点双技能的人才较少；面点行业很吃香；企业缺少技能出众的面点师、裱花师，面包师。
认为不太好就业的意见为：市场需求多，产品更新快、品质要求高，快节奏的发展，适应能力低；工资低；知识、技能创新能力的缺乏；再深造、再学习的机会少；竞争压力大。
（2）大学期间所学的课程能让自己找到满意的工作
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从被调查学生中了解，有89%的学生认为学习的知识和能力能够使自己找到满意的工作，课堂上学习的东西很大程度的运用到了实际工作中，或者可以为岗位的工作奠定较好的基础。说明，本专业的课程教学和能力、素质的培养基本能满足学生就业岗位的需求

有23%的学生认为不能，其原因是多方面了，通过反馈了解，有以下方面：部分学生选择迁移岗位就业，如：裱花工艺、西餐、热菜烹调、烹饪产品销售”这些岗位的工作，在学校学习比较欠缺，内容与市场需求紧密性不太高。
（3）专业课程对工作的帮助
从结果可知毕业生普遍认为，专业核心课程的适用性最大，对工作帮助也最大，课程开设和内容设置基本能满足学生就业的需求，但就业结果也发现，烹饪化学、面塑两门课程的适用性不大，但仅学与烹饪有着密不可分的关系，仅学可提供学习和研究烹饪的基础，烹饪是化学知识和理论的具体实践和应用，两者相互联系，相互渗透，相互促进，面塑又与淮扬名点想联系，面塑与淮扬名点中的船点也密切相关，学面塑不仅锻炼动手能力，还培养学生的美感，艺术感，从长远考虑，这两门课程还是要开设的，就学生反应，我们在内容设置与课堂教学方法上加以改进，循循渐进，由易到难，由浅到深的掌握专业基础知识，提升专业技能。据调查，学生认为岗位实践，顶岗实习，中式面点技能训练，西式面点技能训练，考工训练，安排的很满意，需加以改善的是毕业论文（设计），希望在实习前定初稿学生反应较忙，由于在实习期间大部分时间用于工作，一部分时间休息，没有太多精力撰写毕业论文（设计）能否尽早在校开始毕业论文（设计）项目，根据学生反应需求，在大二期间专业教师或班主任可引导学生，提前准备毕业论文（设计），学生不懂，可引导主动请教老师，减轻学生实习压力。
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4.毕业生对专业课程教学、教学方法意见的分析
（1）专业教学中存在的问题
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学生认为最突出的问题是： eq \o\ac(○,1)缺乏专业实验科研设备，学生不能更多的参与到技术、科研方面的研究； eq \o\ac(○,2)其次是，实践教学环节不足，较为简单；教学方法单一、专业与社会需求脱节的情况也意见。 eq \o\ac(○,3)专业教学内容与社会脱节的情况。 eq \o\ac(○,4)认为专业进行人才培养的时候，忽略了学生个性的培养。外，面点行业在近几年的飞速发展，尤其是西式面点在中国大陆的迅速蔓延，产品更新日新月异，生产技术运用极为先进和广泛，专业教学内容的设置出现了当然在发展的过程中，还存在着很多不足，还需要努力从而不断完善。
（2）受欢迎的教学方法

通过本次调查，学生普遍对“练习法”深受欢迎，认为现场教学法，直观方法也适合专业教学，此外参观法,研讨法，自主学习法，然后驱动教学法，讲授法，也较被学生认可，学生比较排斥是读书指导法，根据学生的反应，我们将不断改进教学方法，在理论联系时间上课的同时，切大实践操作，增强师生互动，了解理论知识的掌握。
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（3）工作中重要的能力
通过本次调查得知，毕业生认为对就业工作中起作用最为重要的分别为学习、创新能力>执行能力>组织协调能力>职业素养>人际交往能力;对英语综合能力、计算机技能也较为重视，可见现在用人单位越来越重视员工的综合素质，综合素质也引起了学生的重视与思考。
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通过对学生进一步座谈反馈，毕业生希望专业能在以下几个方面加强培养：一是加强职业素养的培养的教育；二是开展一些活动能增加学生人际交往能力、组织协调能力、 执行能力；三是多开展技能大赛，增加专业技能、动手能力和创新能力；四是就业指导培养学生就业、创业和从业能力。 

（4）对实习实训的建议
就实习安排形成调研结果得知，中式面点专业学生主要趋向高端甜品公司，烘焙公司实习，可以在某学期开展半年左右的校外实习可以以“学徒制形式”在企业一年的半工半读的实习形式很青睐，对每学期开展1-2周的校内实习与去精品店或高端酒店实习也颇感兴趣。
改进措施:针对学生的调查结果分析，考虑在以后的实习中尝试融入新的实习模式，在探索中求优，在尝试中进步。
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5、 调研后的思考

（一）“ICST”四元一体、“核心技能”螺旋递进、“创新创业”全程贯通的人才培养模式符合中西面点工艺专业人才培养规律
当前以及今后的餐饮企业职业岗位普遍需求的要求，中西面点专业的毕业生既要有扎实的实践操作技能，又要有明锐的实践创新、创业意识和能力，围绕这样的思路，目前实施的人才培养模式从多渠道强化实践技能，并形成加好的团队合作意识，组建培养较好的创新创业能力。‘ICST’体系即：兴趣团队（I），课程项目（C），技能比赛（S），训练计划（T），注重中式面点制作、西式面点制作技能以螺旋递进的方式培养，有效提升实践技能和创新创业能力。本专业课程以“理实一体、项目化、模块化”进行教学内容设计，实现理论技艺成螺旋方式提升。通过面点创新设计、面点创新训练等课程以及教学方法改革、考核方式改革等方式，培养学生创新思维和面点创新的能力，提高人才培养的社会适应和发展能力。

（二）加强对学生职业素养的培养
培养学生对职业的热爱，加强对职业素养的培养。是在以后的课堂教学过程中，我们应该针对企业对学生职业素养方面的需求，修订人才培养方案，改革课程体系，整合教学内容，教学内容上要加大职业素养的比例。

在调研中我们发现，大多数学生对酒店及餐饮行会的认知比较欠缺。在课程中加入对酒店认识，让学生提前了解企业显得非常重要。在第二学期的面点认知实习的实训课程中，我们可以聘请企业人员到校讲座，让学生了解行业特点与企业文化，或者带学生到企业参观了解。课程设置中也可以安排酒店管理方面的相应课程，加强学生对酒店行业的了解，包括社会上各种类型的酒店品牌、针对的消费类群、酒店的主要部门、岗位分配等相关知识。
由学生变成员工，要求学生有很好的角色转变能力。很多学生在进行实习时候不能够很好的调整心态，适应企业的工作要求。企业要求学生在实习过程中尽快将心态从学生状态调整到酒店员工的状态，肯吃苦耐劳要保持积极向上的心态，遵守酒店的各项规章制度。建议学生在顶岗实习前能够开始相关课程，做好学生的心里引导工作。

企业要求学生具备专业知识和专业基本技能，比如中西厨房的实习生要具有分辨原材料和原料切配的技能，其他专业技能可由企业师傅教授。企业建议学生在学习期间应该加强专业基本功的训练，对于基本知识和基本技能的掌握很重要，建议课程设置中加大学时数。
（三）加强学生双创能力的培养
把双创教育纳入到人才培养中，改革以创新创业项目驱动促进教学。鼓励学生自选或者参与教师的科研项目。建立兴趣小组，配备教师对学生进行指导，着力培养学生的创新能力；改革课程考核评价方法，在过程性考核、期末考核中引入产品创新能力的考量；专业内积极开展如“创意西点大赛”、“中西面点精品展台设计与制作大赛”、“主题面点创新大赛”等创新实践成果汇报的比赛，营造双创氛围；鼓励学生参加国家、省市等各级别技能大赛、创业大赛、实践创新计划等，鼓励学生多种自主创新、创业等形式，加强学生的创新创业能力的锻炼。
（四）教学条件方面的反思

1.课程设置方面

加强英语口语的重要性，开设《酒店服务礼仪》《酒店英语》《酒店服务口语》等相关的英语课程，加强英语口语的训练，以保证在日后的工作中能顺利的与客人交流。待条件成熟，在课堂教学过程中能够突破双语教学；其次，增加酒店服务技能，服务礼仪方面的能力培养。
2.校企合作的深度和广度不够

企业欢迎教师下企业实践锻炼，企业希望和学校展开更深入的合作，如师资队伍建设、专业课程教学、课题研究、实训基地建设等。
中西面点专业学生自助选择实习的学生比较多，学校安排深度合作企业实习的学生非常少。学生是校企合作的纽带，如果学生不认同，校企合作将失去意义。老师需要走出去，选择档次较高、管理较好的企业。开拓视野，提升实习基地档次，为学生实习创造更好的条件；超前思维，建设设备先进的校内实训基地。中西面点专业尽量要选择高星级的酒店，便于高起点、高标准、严要求，使学生在实习过程中能得到更好的锻炼。这样学生才能愿意选择校企合作企业实习，才能加强校企合租的深度和广度。

3.加强教师队伍建设

师资队伍的建设：首先要强化教师队伍培养的意识；加强培养的力度和深度，要做到技能卓越、思维领先；培养教师培养学生的意识，将培养好的人才深入骨子里去。我们作为老师要放眼未来，注重自身能力的培养和修炼，也许我们现在看不到成效，也不能立刻获得收益，但当自己充实了，必然会在不久的将来，登上一个更高的台阶。


