人才培养方案研讨 5
研讨议题：课程设置及实施的问题
具体研讨内容：

1、酒店前厅服务与管理：金钥匙、信息化系统

2、酒店客房服务与管理：客房清洁、客房服务、物耗统计

3、酒店餐饮服务与管理：中餐服务、西餐服务、自助餐服务

4、酒店市场营销;增加网络营销、微营销等新内容

5、人文素养培养;人际交往与沟通、形体训练、服务礼仪、艺术鉴赏

6、以赛促教

7、团队凝聚力培养，多奉献

详见下面研讨记录
[image: image1.png]o

[t ghains viohR. s
b BB R ek il o E5UES

hﬁimmgm@@m’m
JMMJMMLA&_
ﬁcﬁ Ay R e F 47, 8T AiEkA

s i P
| 'yqx%m%ﬂn}\é k23S D 2k |

< ik RAFERRE !
R BT 5. ‘

4 Gl HEASsRE ‘
| B Hiamibr < ﬁm&;‘m» ‘

s binh it B tbiet |
| aah Sh s ARSI b





[image: image2.png]; g L
p iiﬁifﬁﬂ%ﬁg anigtiie
e Y eI

i
i Q;ﬁi &L_\ﬁ L

4P M@j
- fi& o5 vl |
L i \

ﬁﬁiﬁﬁiﬂ%@ RO

e ﬁmwﬁm
5&&%&@1&@4@_&

/‘«m MWJ% VBB ln)\?imf’m”ﬂl

| 2sihknE kRS D, w KD .
| 1. Ban S o aﬁwﬂd
| s wm@ |
% 48 Bdemp ke B R Thas fofixt

%mw





[image: image3.png]BT 2T 2k A A me
&Mf_ﬂﬁiﬁzﬁm

R A S I A T2 o5





